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Missa mennaan (2007)
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Sisainen motivaatio

Ihmisen kayttaytyminen ei ole satunnaista, vaan
motivoitunutta ja ajoittain vaihtelevaa.

Tietoisen Tiedostamattomien
tavoitteellinen pyrkimysten ja
toiminta. tekijoiden saatelema.

reeeeenn. €l@misen vaihteluvali .........



Niin mutta eiko sinulla ole tdadlla isda eikd ditid ?

Ei ollenkaan, sanoi Peppi iloisesti.

Mutta kuka sitten sanoo illalla, milloin sinun on
mentdva nukkumaan ja muuta? kysyi Annikka.

Mindé sanon itse, ilmoitti Peppi. —Ensin sanon aivan
ystavdllisesti, ja jollei siitd ole apua, sanon uudelleen
ankarasti, ja jollen vieldkdén tottele, saan selkdadni,
késitattehdn?

Tommi ja Annikka eivat taysin kasittaneet, mutta
mikas siina, tapa saattoi olla hyvakin.

X

Astrid Lindgren: Peppi Pitkatossun tarina



Kymmenvuotias serkkuni on sietamaton lapsi. Tiedan, etta
hanesta kasvaa sietamaton aikuinen. En tajua, miksi hanen
vanhempansa palkitsevat tata pienta besserwisseria kaytok-
sesta, joka olisi nelikymppiselle mormonillekin liioitellun
puritaanista.

Serkkuni ei esimerkiksi suostu syomaan karkkia ennen kuin on
harjannut hampaansa. Kesaaikaan siirryttaessa han saataa
oma-aloitteisesti nukkumaanmenoaikojaan soveliaaseen
suuntaan, ettei unirytmi sekoittuisi. Tuollainen kaytos edustaa
perheellemme tyypillista all6ttavan omahyvaista
suoraselkaisyytta.

En ymmarra, miksi serkkuni ei vielakaan ole koulukiusattu.

Kaisa 27 (HS viikkoliite 33/2005)



Tuttuja juttuja
“Olen kertonut ja kertonut mitd pitdisi tehdé, mutta

eivdt ne vaan tee.”

“Tehtdvdni on kertoa tosiasiat ja siinG kaikki mité
pystyn tekemaddn.”

En mind ole mikéddn neuvonantaja — diagnosoin ja
hoidan lddketieteelliset asiat.”

“Erddt potilaistani ovat ‘totaalikieltdjid’.

Patientia (lat) = karsiminen, myontyvaisyys




Elamantavat - elintavat

ELAMANPOLITIIKKA
Eldmdnpoliittiset vaihtoehdot
|
! | 1
Elamantapa Harkinta Muoti
traditio reflektiivisyys addiktio, kompulsio

Ihmisen (melko) pysy-
vat arvot ja asenteet.

Miten ihminen
periaatteessa elda.

.’
Elintapa

Miten ihminen
kéytdnndssa elda.

On tekemistd ja
toimintaa.



Muutoksesta

Muutos
— muuttuminen: muutos johonkin suuntaan
— muuttaminen: muutosten tekeminen

Akselit

— positiivinen Elintapamuutos

— negatiivinen Toiminnan muuttamista niin
TarvelahtGisyys ettd se, miten kdytannossa elas,
— tarpeellinen toteuttaa terveytta arvona, on
— tarpeeton positiivista j? koe.taan

. tarpeelliseksi

Muutoslaji |

— suunniteltu

Positiivinen — kenen mielesta.
— satunnainen Tarpeellinen — kenen mielesta.
— jatkuva



Ohjautuvuus - sisalta vai ulkoa

* Rotter:
— internalistit - ‘Minda itse!’
— eksternalistit — “Sano sind.”
* On monta sanojaa: laheiset, ammattihenkil6t, mainonta...

Motivoivan haastattelun perusta

* vhdessa toimiminen
* voimavarojen loytaminen
* autonomian kunnioittaminen



Nelja periaatetta
OKOV-menetelmi

* Oikomisrefleksin valttaminen
* Kuuntele potilasta

* Omat motiivit

* Voimaannuta potilas



Oikomisrefleksin vilttaminen

Liikunta tuottaa hiili-

( Liikunta tuottaa hiili-

Al3 tee noin vaan nain ('Vddrin sammutettu’)

Liikunta tuottaa hiili-

Useimmat ihmiset vastustavat 'korjailua’, silla (" tiikunta twottaa il

useimmat tietavat kun toimivat vaarin esim. (" tiikunta tuottaa hill-
( Liikunta tuottaa hiiIi-\

juovat liikaa.
Potil | lai rverbalisoida’ 4 Liikunta tuottaa hiiIi-\
otilaan tulee pertfst.e a |’Ese ( vc?r alisoida’) dioksidia ja metaania. | |/
muutokset. Kun mieli hyvaksyy idean, on Ne ovat kasvihuone-
silla taipumus toteutua. kaasuja ja kiihdyttd-
, ) o \vdt ilmastomuutosta.
Muutokseen ‘pakotettaessa’ (Tee oikein)

ihminen keksii vasta-argumentteja ja mita
useammin han ne toistaa, sen varmemmin
han jattaa muutoksen tekematta.

Sinun pitaisi
lisatd liikuntaa!




Kuuntele potilasta

Asiantuntijafunktio: Monissa asioissa potilaat tulevat vastaan-
otolle saadakseen vastauksia kysymyksiinsa.

Muutosagenttifunktio: Elintapamuutoksissa vastaukset piilevat
asiakkaassa itsessdan.

Vastausten |[6ytaminen vaatii hyvaa kuuntelua.

Kuuntelu on eras kliininen taito ja kuulluksi tuleminen on
kuuntelemisen laatua:

e empaattinen mielenkiinto — , o
Nailla varmistetaan ymmartaminen

e tarkentavat kysymykset



Omien motiivien ymmartaminen

Potilaan omat muutosperustelut tehoavat paremmin kuin sinun.

Kiinnostu potilaan omista huolista, arvoista ja motiiveista. Tutki
niita yhdessa potilaan kanssa.

Kun aika vastaanotolla on rajallista on
parasta kayttaa se tehokkaasti:

Tahtoisin viela
tanssia lasten-
lasteni haissa

omin jaloin!

Miksi haluaisit muuttaa
elintapojasi ja -
tottumuksiasi?

Miten olet ajatellut
toteuttaa muutoksia?




Voimaannuta potilas

Voimaantumisfunktio: Parhaat tulokset saadaan, kun potilas on
itse aktiivinen.

Voimaantumista edistetaan auttamalla potilasta itse tutkimaan,
miten voisi vaikuttaa omaan terveyteensa:

e potilaan omat ideat

e omat voimavarat
Muutoksen attribuointi: Aika
haastava
* mahdoton

e vaikea

e haastava




Motivoiva haastattelu kdaytannossa

Motivoivan haastattelun tunnusmerkki on se, etta suhde
potilaaseen tuntuu helpolta ja ristiriidattomalta:

* ’Se on pikemminkin tanssia kuin painia/  Muuta toimintaa!

Kommunikointityylit ovat tarkeita.

Eri tyyleja kaytetaan erilaisissa tilanteissa ja ne sisaltavat erilaisia
kommunikointitaitoja:

Kommunikointitaidot

e ate. s tiedon i
Kommunikointityyli . . kysyminen kuuntelu
jakaminen
* maaraava paljon kohtalaisesti vahdn
* ohjaava kohtalaisesti  kohtalaisesti  kohtalaisesti

* seuraava vahan kohtalaisesti paljon



Tyyli
maaraava

ohjaava

seéuraava

Kommunikointityylit

Tunnusmerkkeja

 Ammattilainen on vastuussa. Vuorovaikutus on ‘epatasa-
arvoista’. Tiedot, asiantuntijuus, auktoriteetti ja valta korostuvat.

* Annetaan suorat ohjeet ja/tai maaraykset. Sanaton viesti —
Tieddn miten pulmasi ratkaistaan. Tieddn mitd sinun tulee tehdd.
* Sopii tilanteisiin, joissa potilas terveys, henki jne. riippuu
ammattilaisen paatoksista.

* Ohjaus on oman polun loytamisen helpottamista.

* Potilas ‘palkkaa” ammattihenkilon oppaakseen . Hyva opas tietaa
mika on mahdollista ja tarjoaa vaihtoehtoja valittavaksi. Sanaton
viesti — Voin auttaa sinua ratkaisemaan timdn asian.

* Kuuntelija vaimentaa ’sisaiset vahtikoiransa’ (Oikomisrefleksi).

* Kuuntelija ei ohjaa, ei analysoi tai varoittele, ei ole samaa eika eri
mielta, ei suostuttele tai neuvo.

* Sanaton viesti - En koeta muuttaa sinua. Luotan sinuun ja
annan sinun edetd omaan tahtiisi.

* On luonteva tapa potilassuhteen alkuvaiheessa.



Maaraava
tyyli Tyylibooli

Liiku
enemman,
Ssyo
vahemman,
nuku
paremmin...

Onneksi
tama
loppuu
kohta.



Taito

kysyminen

kuuntelu

tiedonjako

Kommunikointitaidot

Tunnusmerkkeja

* Kysymisen tavoitteena on lisdta potilaan ja/tai hdanen ongelmiensa
ymmartamista.

* Suljetut kysymykset - Mikd on ammattisi?

* Avoimet kysymykset - Miten voit tandén?

* Hyva kuuntelu on aktiivinen prosessi.

* Hyvan kuuntelun sanaton viesti — Se mitd sanot on tarkedd. Haluan
kuulla enemmédén/tarkemmin.

* Kuuntelu rohkaisee potilasta tutkimaan tilannettaan.

* Tiedon jakaminen on keskeinen taito kerrottaessa potilaalle hanen
tilanteestaan, hoidoista jne.
* Tieto on usein faktoja, diagnoosi tai hoitosuositus.



Ambivalenssi

Ihmiset haluavat olla terveita ja tekevat sen eteen toita.
Ihmiset haluavat myos pitaa kiinni arjen rutiineista.
Ihmiset haluavat tehda myos ’kivoja juttuja’.

Elintapojen muuttaminen rikkoo arjen rutiinit ja saattaa tuntua
ei-kivalta.

Tahtoisin
pudottaa

painoa . .

n
mutta Ambivalenssi +_ Ellntapo!e
) muuttaminen
inhoan

liikuntaa
eikd minulla
ole aikaa.




MUTTA-muuri eli ‘mutkut’ — kielipelia?

Mutta= (rinnastuskonjunktio) adversatiivinen konjunktio (vastakohtaa
tai rajoitusta ilmaiseva), partikkeli joka yhdistaa kaksi rinnakkaista
toistensa vastakkaismerkityksia sisaltavaa lausetta, substantiivina
puhekielessa ilmaisee vastavaitetta.

Muutosta ei tapahdu, jos MUTTA pystyy torjumaan molemmilta
puolilta tulevat perustelut.

Kivat jutut [ MUTTA Arjen rutiinit

Liikuntahan tuottaa
mielihyvaa

Vaihtelu virkistaa

Ehtiihan ne tiskit sitten
myohemminkin

Saat lenkkeillessa
omaa aikaa

Voihan televisiota
katsoa illemmalla

Liahde lenkille jonkun
toisen kanssa




Mutta —puheesta muutospuheeseen

 Muutosta voidaan edistaa keskittymalla MUTTA —puheen sijasta
muutospuheeseen.

Selvd. Teen sen. J
Voisitko tehdd

pienen
palveluksen...

Ehké pystyn
tekemddn sen.

( Toivoisin ettd voisin. }
N\

L Koetan parhaani. ]

Autan jos voin. J

Teen sen huomenna. J

Kieli paljastaa helposti tekemisen todennakdisyyden. [ Pitad miettia J
MyOs muutospuhe on tunnistettavissa.




Teema

Halu

Syyt

Kyky

Tarve

Sitoutu-
minen

Muutos-
askeleet

Muutospuheen kuusi teemaa

Tunnusmerkkeja

* Puheessa korostuu tahtominen, haluaminen, toivominen: Toivoisin
voivani, tahdon tulla, pidan ajatuksesta...

* Tahdon tanssia lastenlasteni haissa, en ilkea menna uimarannalle,
... parantaisi elamanlaatuani...

* Puheen prototyyppi on voimisessa: Luulen voivani, ehka voisin,
mahdollisesti pystyn, voin...

* Tarvetta osoittaa imperatiivikieli — tulee, pitaa: Minun pitaa ruveta
liilkkumaan.. Eiviela tarkoita, etta alkaa liikkua.

* Ambivalenssi nakyy konditionaalikielena ja mutta —kielena: Minun
pitdisi ... mutta ... Ei tarkoita, etta alkaa ...

e Vahva sitoutuminen: tahdon, lupaan, takaan, olen valmis.
* Heikko sitoutuminen: ajattelen, harkitsen, suunnittelen, toivon,
koetan.

* Nakyy siina, etta jotain on jo tehty: kokeilin jo, olen ollut viikon,
hankin jo.




Teemojen liittyminen elintapojen muutokseen

P
Halu

& Mita tahtoo.

\

P
Syyt
| Miksi haluaa.

P
Kyky
| Pystyvyysodotus.

P
Tarve

| Koettu tarkeys.

—P{ Sitoutuminen J—

->{ Muutos J

{Muutosaskeleet J—

» Anna potilaan verbalisoida muutospuhetta.
» Tartu potilaan muutospuheeseen dlad mutta-puheeseen.



Kysyminen — tie muutospuheeseen

* Vastaanotolla oleva potilas olettaa, etta hanelta kysytaan asioita.

* Usein potilas myos olettaa, etta kysymyksiin vastaamisen jalkeen
hanelle annetaan valmiit ratkaisut.

* Motivoivassa haastattelussa ratkaisuja haetaan kuitenkin yhdessa.

Suljetut » Haetaan spesifia tietoa ja odotetaan lyhyita vastauksia: Oletko
kysymykset | aikonut lisétd liikuntaa, lopettaa tupakoinnin...?

Avoimet * \Vastaamiselle annetaan enemman tilaa.

kysymykset | * Haastetaan potilas kertomaan jotain hanen mielestaan tarkeaa:
Miten voit, mité kuuluu...?

* Valittyy henkilokohtainen kiinnostus, huolenpito ja ajan antaminen.
* Antaa potilaalle aktiivisen roolin, vaikka tyontekija ohjaa
keskustelua.

* Potilas voi antaa tietoa, jota ei suljetuilla kysymyksilla olisi
huomannut kysyakaan.

* Edellyttaa hyvaa ‘psykomaantiedettd’ : katsekontakti, reflektiivinen
kuuntelu... = hyva sosioemotionaalinen toiminta.




Keskustelun avaus — avoin, suljettu vai joku muu

* Mika ohjaa keskustelun avausta:

Omat totutut rutiiniavaukset: Mikds sai Ihtemddén?
Tilannekohtaiset, omat havainnot: Taitaa liikkuminen olla
hieman hankalaa?

Muualla otetut esitiedot: Ja pddta on sérkenyt kolme
paivaa!

Strukturoitu haastattelulomake: Teen aluksi muutaman
peruskysymyksen.

Potilasohjelma: Otetaan ensin nuo henkilétiedot.



Motivoivat kysymykset — kohti ratkaisua

Motivoivien kysymysten peruslahtékohta on potilaan
asettaminen ratkaisujen [6ytajan asemaan.

* Kysymykset ovat johdattelevia, eivat tahtaa tietyn, ennakolta
suunnitellun ratkaisun loytamiseen ja tilanteen (ristiriidan)
ratkaisemiseen tietylla, ennakolta suunnitellulla tavalla.

* Ristiriita syntyy siita, etteivat nykyinen tilanne ja haluttu
tilanne ole sopusoinnussa keskenaan.

* Motivoivat kysymykset johdattelevat potilaan ratkaisemaan
asian omalla tavallaan (Voimaannuttaminen).

* Potilas haastetaan pohtimaan vaihtoehtoja, tekemaan
valintoja ja punnitsemaan mahdollisuuksia.

* Potilaan oma kasitys kyvysta muuttua ennustaa hyvin
onnistumista.



Toiminta, Tuotos, Vaikutus ja Paamaara

 Muutos hahmottuu polkuna tai positiivisena noidankehana:

Toiminta: mitd tehdddn

Tulos: mitd tekemisen tuloksena syntyy
Vaikutus: lyhyen aikavdlin vaikutus/vaikutukset
Péicimddird: pitkdn aikavdlin vaikutus/vaikutukset

Toiminta Tuotos
Liikunnan — Ylipainon
lisdaminen vaheneminen

/> Toiminta \v

Paamaara Tuotos

\ Vaikutus /

Vaikutus
Tuki- ja
liikuntaelimiin
kohdistuvan

Paamaara
Toimintakyvyn
5 paraneminen ja

parantunut
rasituksen tyossa
vaheneminen jaksaminen



Agendan asettaminen

Agendan asettaminen viittaa siihen, mihin potilas polullaan
tahtaa (fokusoi).

Fokus voidaan asettaa tuotokseen, tavoitteeseen tai
paamaaran.

Fokuksen asettaminen vaikuttaa motivoivan haastattelun
sisaltoon.

* Jos potilas fokusoi tuotokseen (ylipainon vaheneminen)
keskustellaan toiminnasta.

* Jos potilas fokusoi vaikutukseen (tule-rasituksen vahene-
minen) keskustellaan tuotoksesta ja/tai tuotoksista ja
toiminnasta.

* Jos potilas fokusoi pddmddirddn (toimintakyky ja tyossa
jaksaminen) keskustellaan kaikista sita edeltavista polun
asioista.



Agendasensitiiviset kysymykset

* Agendasensitiiviset kysymykset voivat olla suljettuja tai
avoimia, elintapaspesifeja tai yleisia.
* Lddkityksestd huolehtiminen tuntuu sujuvan hienosti. Voisinkin
kysyd tupakoinnistasi. Oletko ajatellut lopettaa sen?

- Mennaan suoraan muutokseen (fokus toiminnassa). Toimii
joskus, vaikka potilas ei saakaan tilaisuutta pohtia elintapojaan
ja nilden muuttamista.

e Lddkityksestd huolehtiminen tuntuu sujuvan hienosti. Mita ajattelet
tupakoinnistasi télld hetkella ?

- Fokusta ei tarjota potilaalle. Potilaalle annetaan tilaisuus joko
puhua asiasta tai ei ja valita itse mahdollinen fokus.

* Jos haluat, voimme puhua terveyden edistédmisestd kohdallasi.

- Yleinen, avoin kysymys. Terveysreseptia voi tarjota keskustelu-

alustaksi (elintapaspesifi, potilaslahtdinen lahestyminen).



Arvioivat asteikkokysymykset

* Arvioivien asteikkokysymyksien avulla voidaan selvittaa
erilaisia "'voimakkuuksia’,

e Miten vahvasti haluat lisétd liikuntaa? Anna arvio asteikolla 1-10.
e Miten valmis olet muutokseen? Arvio valmiuttasi asteikolla 1-10.

Asteikkoa voidaan kayttaa myos muutospuheen herattamiseksi:

Arvioit, ettd muutosvalmiutesi on tdllé hetkellé kuusi (6). Mité
pitdisi tapahtua, ettd se nousisi seitsemdidn (7)?

Misté mahtaa johtua, ettd tdallg hetkelldg halusi lisata liikuntaa
on viisi (5)?



Entas nyt?

Entas nyt?-kysymys avaa tien tulevaisuuteen ja mahdolliseen
muutokseen.

K: Entds nyt?
V: Varmaan pitdd ryhtyé huolehtimaan terveydestd nykyisté
paremmin?-vastaus ei kerro:

- Milloin aloittaa (tehd3)
- Mita aloittaa (tehda)
- Miten aloittaa (tehd3)

Tassa tilanteessa voi olla turvallisinta puhua/kysya
hypoteettisesti:
- Jos aloittaisit huolehtia terveydestd, niin milloin/mitd/miten
mahdollisesti aloittaisit/tekisit?



O NO =

Hyvin muotoiltu tavoite

. On positiivisesti muotoiltu
Mielikuvan luominen positiivisesta tavoitteesta on helpompaa.
. On prosessimuodossa
Tavoite kuvaa tekemista, sen voi nahda ikaan kuin filmina
- "Kuinka” kysymyksilla saadaan vastauksena prosessi: Kuinka aiot
elvyttaa uintiharrastuksesi?
. Tavoite kytkeytyy tilanteeseen tassa ja nyt
Tavoitteen tulee olla sellainen, etta potilas lahtiessaan on jo
tavoitteeseen vievalla polulla.
. Tavoite on riittavan yksityiskohtainen
Potilas tietaa kaytannon tilanteissa, mita han tekee.
. Tavoite on potilaan hallinnassa
Tavoitteen saavuttaminen riippuu omista tekemisista ei siita, etta
joku muu tekee tai muuttaa kayttaytymista.
. Tavoite on ilmaistu potilaan omalla kielella
Asiakasta autetaan ilmaisemaan tavoite omalla kielellaan



Puolesta ja vastaan-listat

* Puolesta ja vastaan-listojen laatiminen tekee nakyviksi
asiakkaan kasityksen muutosta puolustavista ja niita

vastustavista tekijoista.

@

)

A

Puolesta

@

A

Vastaan




Kuuntelemisesta

Sinulla on kaksi korvaa ja yksi suu. Sano siis sana ja kuuntele
kaksi. (arab. sananlasku)

Kuuntelemalla potilasta saa tietoa, joka muuten kenties jaa
saamatta.

Kuunteleminen lisaa tilanteen mukavuutta, avoimuuden ja
vilpittdmyyden tunnetta. Ammattihenkild jaa myos mieleen.

Kuuntelemisen suurin este voi olla ammattihenkilon tunne
siita, ettei kuuntelu ole tekemista.

— Psykologin tyo on helppoa — ei tarvitse tehdd mitdén, kunhan
vain kuuntelee potilasta!



Kuuntele, mutta milloin

 Kuuntelu on koko ajan lasna.

* Avainpaikkoja ovat:

Vastaanoton | * Kuuntelemattomuus alkuvaiheessa on iso riski.
alku * Potilaan keskeyttaminen voi johtaa vetaytymiseen,
turhautumiseen — potilas on kenties ’kerannyt rohkeutta’
tullakseen vastaanotolle kertomaan ‘omaa tarinaansa’.
* En saanut kertoa tarinaani, on yleisin kritiikki.
Vastaanoton | ¢ Potilas tarvitsee vastaanoton aikana lyhyita tilaisuuksia
aikana jatkaa tarinaansa.
Avoimien * Avoimet kysymykset vaativat aina vastaamisaikaa. Avoin
kysymysten | kysymys on 'kutsu kertomiseen’.

jalkeen

e Saa kai tdssd miettid!




Yhteenveto

 Yhteenvetoon kootaan keskeisin siita mita ammattihenkild on
kuullut, ymmartanyt, mita on sovittu jne.

* Yhteenveto palvelee mm:

Sen osoittamista, etta potilasta on kuunneltu, kuultu ja
ymmarretty.

Kertaa sen, mita potilas on sanonut.
Antaa potilaalle mahdollisuuden ’paikata aukot’. Mitd vielé?

Voidaan painottaa keskeisiksi ja tarkeiksi koettuja asioita.
Tama on erityisen tarkeaa ohjauksessa.

* Yhteenvetoja voidaan tehda useita saman tapaamisen aikana.

Mahdollistaa siirtymisen seuraavaan vaiheeseen
keskustelussa.



Reflektointi

Reflektointi eli heijastaminen on tehokas keino valittaa
kuulemista.

Rohkaisu

— Palataan takaisin asiakkaan aikaisemmin esiin nostamaan
asiaan - Sanoit aikaisemmin, ettd joinakin pdivind kaikki
tuntuu menevdn hyvin.

Parafraasit

— Palataan valittomasti asiakkaan sanomaan toistamalla
asiakkaan omat sanat - Pyorryttdd joskus?

Emootioiden reflektointi

— Huomion kiinnittaminen keskustelu ilmapiiriin tai jonkin asian
emotionaaliseen sisaltoon - Taitaa hieman jannittéad?
- Tuntui varmaan hyvdlté kertoa tuosta?



Vastustuksen (resistanssi) reflektointi

Potilaan puheessa on helppo tunnistaa muutoksen
vastustaminen. Valta kuitenkin Oikomisrefleksia.

K: Kerro hieman tupakoinnistasi (avoin kysymys).

o V: Tupakoin paivittain, mutta en kovin paljon.

K: Poltat siis melko véhdén. (reflektio)

o V: Pystyn pitamaan tupakoinnin kurissa useimmiten.

K: Useimmiten. (parafraasi)

o V:Joo — vaikka pystyisin kylla polttamaan enemmankin.
K: Ja varmaan poltatkin. (reflektio ja ed. lauseen jatkaminen)
o V:Joo — joskus menee aski illassa.

K: Mitd ajattelet sellaisesta maddrdstd (avoin kysymys)

o V: En usein polta sellaista maaraa.

K: Mutta kuitenkin joskus. (reflektio) .....................



Muutospuheen reflektointi

Potilaan puheessa on usein vahvoja/heikkoja muutossignaaleja.
* K: Kertoisitko lyhyesti painonnousustasi. (avoin kysymys).

= V: Avioliiton jalkeen paino nousi. Nuorempana liikuin paljon.
 K:Nuorempana? (parafraasi)

= V: Nyt ollaan paljon sisalla ja vaimo on taitava ruuanlaittaja.

K: Taitava. (parafraasi)
o V: Han osaa tehda kaikkia mieliruokiani.

K: Vaimo siis tekee mieliruokia ja sind lihot. (yhteenveto)

o V: Voi olla, etta olen toivonut hieman vaaranlaisia ruokia.

K: Vaimo siis osaisi tehdd muunkinlaisia ruokia. (yhteenveto)
o V:Jos vain pyydan.

K: Jos pyytdisit, niin mitd mahtaisit ehdottaa. (hypoteettinen
Entas nyt?-kysymys)



Yhteenveto

Jos joku toimii, jatka sita.
Jos joku ei toimi, ala tee sita.

Al3 korjaa sitd, mika ei ole rikki.
Muutosta ei tapahdu ellei tapahdu muutosta.

Vain sanakirjassa menestys tulee ennen tyota.



